COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO

INDICE

o TN £ €3 o 124 o o 2
(@10 ] S 2 1 ST
SUPERINTENDENCIA SITEL ...ueiviitiiteeieeeeeee ettt eaesae e se e stesteese s e sessesaeseeseennas 2
2. O PRESENTE....ccoiicmtiumtmsnnsmnmssansssassasnssssnnsssnsssansssnnssnnnssnnsssnnssnnnsnnnnnnns 2
3. SUPERINTENDENCIA SITEL...cccuiiiirenssirrennsssrrsnsssrmssnssssmsssssssmsnssssssennes 3
a. Atividades Sistema de Gestao Ambiental..........cocooeeiiiini s 3

b.  Vis&0, MisSS80, Valores € PriNCIPIOS. .....ccccuiiiirieieieiesie et snesseenens 3

C. Politica AMDIENTAL ..o e 5

d. Planejamento ESrat@QiCO.......ccuiiiirrieriiriie ettt st enes 5

4. O CODIGO DE CONDUTAL: ...coetrrrrriisisssssssssnsmsmmnmssssessssssssssssnnnnnsnsssssnns 5
= W Y o] = 1T T =] 1] - RSP 6

b REIACAO COM ACIONISTAS. ....cuiieicieieeieie et n e e 6

C. Relagca0 COM ProfiSSIONAIS ......cccciieieiierie e et e s et ee e sae e re e aesreesreeaesneenneas 6

d RElACA0 COM 0S CHENTIES ..o 8

e Relaca0o COM 0S FOINECEUOIES.........oieeeeieeiece et e et reenesneenne s 9

f. REIACAO COM CONCOIMENTES ....c.vieieeiierieeieeeesteeteseesteesae e s e e e sreesseesesseesseensesreesseenseaneessens 9

g. Relacdo com a ComMUNIJAUE.........ccooveiiiiiiierieeee e 10

h Relacdo coOm 0 MEI0 AMDIENTE.......c.ccie et nee e 10

I. Relagéo com o Governo, Orgdos PUblicos e SINdICAtOS...........cccceeueeeceereerecrreecreereeeen. 11



COMPANHIA RIOGRANDENSE DE SANEAMENTO
(=]

1. HISTORICO
CORSAN

A Companhia Riograndense de Saneamento — Corsan foi criada em 21 de dezembro de
1965 e instalada em 28 de marcgo de 1966, sendo esta a data oficial de sua fundacgéo, com o
desafio de proporcionar melhor qualidade de vida a populacdo do Rio Grande do Sul.

SUPERINTENDENCIA SITEL

Com objetivo de efetivar o tratamento dos efluentes liquidos originados nos processos
produtivos das empresas do Pdélo Petroquimico do Sul, em novembro de 1982 iniciou a
operacdo do SITEL - Superintendéncia de Tratamento de Efluentes Liquidos, criado pela
Resolucdo N° 30/82 de 31 de dezembro de 1982, Superintendéncia vinculada a Presidéncia
da CORSAN - Companhia Riograndense de Saneamento.

Em 1990, a Superintendéncia SITEL assume o gerenciamento da Estacdo de Tratamento de
Agua — ETA 1l P6lo Petroquimico, criada para atender a demanda de fornecimento de agua
potavel em quantidade adequada as necessidades das obras de implantagdo da Central de
Matérias Primas e Industrias de 2° geracdo, bem como aos alojamentos dos trabalhadores
do Pdlo Petroquimico do Sul. Este sistema tem como manancial de captacao o rio Cai. Hoje,
a ETA é um sistema que trata, comercializa, e distribui agua para economias localizadas na
area do Polo Petroquimico tais como industrias e comunidade vizinha ao sistema.

Neste mesmo ano, a Superintendéncia SITEL assumiu o gerenciamento do SICECORS -
Sistema Centralizado de Controle de Residuos Sdélidos, unidade administrativa criada em
1982, responséavel pela coleta, transporte, tratamento e destino final para os residuos solidos
industriais e residuos solidos comuns gerados pelas empresas instaladas no complexo do
Polo Petroquimico do Sul, gerenciada até entdo pela COPESUL — Companhia Petroquimica
do Sul. Adicionalmente as industrias de 12 e 22 Geracgao instaladas no Pdlo Petroquimico do
Sul, a Refinaria Alberto Pasqualini (Canoas), comegou a utilizar especificamente as unidades
denominadas Landspreading e ATP (Aterros Proprios).

Em 1998 a Superintendéncia SITEL é convocada a participar do processo de implantacéo e
posterior operagcdo da CETEL — Central de Tratamento dos Efluentes Liquidos do Complexo
Integrado Automotivo de Gravatai. Tal Central, nos mesmos moldes do SITEL, tem por
objetivo de proteger o meio ambiente evitando os impactos ambientais decorrentes das
atividades do complexo que geram efluentes liquidos e, através do tratamento e correta
disposicao destes efluentes.

2. O PRESENTE

A Companhia Riograndense de Saneamento abastece hoje mais de dois tercos da
populacdo do Estado, operando 343 sistemas de abastecimento de agua e beneficiando
mais de 6 milhdes de pessoas.
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Em 2008 as principais Liderangcas da CORSAN firmaram com o Governo do Estado o
Contrato de Gestdo, buscando atender as diretrizes do governo sobre a moderniza¢do do
setor publico disponibilizado nas estratégias do governo (2008-2011).

Esta decisdo partiu da analise critica dos cenarios internos e externos e considerou as
principais necessidades e desafios da organizacdo para os proximos anos. Como estratégia
para a consolidacdo do modelo de gestdo baseado na exceléncia empresarial foi criado o
PROGRAMA DE MELHORIA DE GESTAO - PMG, existente desde 2003.

3. SUPERINTENDENCIA SITEL

a. Atividades Sistema de Gestdao Ambiental

* Gerenciamento dos residuos sélidos recebidos na area do SICECORS - Sistema
Centralizado de Controle de Residuos Sélidos do Pdlo-Petroquimico do Sul.

* Monitoramento, tratamento e disposi¢éo final dos efluentes liquidos oriundos das plantas
industriais de primeira e segunda geracgéao instaladas no Pélo-Petroquimico do Sul atraves
do SITEL- Superintendéncia de Tratamento dos Efluentes Liquidos.

» Captacdo, tratamento, monitoramento e distribuicdo de agua potavel na regido atendida
pela Estacédo de Tratamento de Agua da CORSAN, cadastrada sob o nimero 246 (ETA-
Palo).

» Monitoramento e Tratamento dos Efluentes Liquidos industriais e sanitarios oriundos das
empresas localizadas no Complexo Automotivo da GM em Gravatai através da CETEL —
Central de Tratamento dos Efluentes Liquidos

b. Viséo, Misséo, Valores e Principios

Visao:

Ser referéncia nacional como empresa publica em produtos e servicos de saneamento
ambiental até 2015.

Entendendo nossa Visao

Pontos principais Significado
VISAO l‘srr por objetivo, ter por meta — O que queremos
SER REFERENQIA NACIONAL Ser modelo no pais
EMPRESA PUBLICA DE Empresa com gestdo e recursos publicos (taxas,
SANEAMENTO impostos, tributos)
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Misséo :

Oferecer solugbes integradas em saneamento ambiental, objetivando a protecdo do meio
ambiente e saude publica com preco justo e exceléncia nos servicos, cumprindo o papel
social, observando os principios fundamentais contidos na nossa politica ambiental.

Entendendo nossa Missao

Pontos principais Significado
SOLUCOES INTEGRADAS Solugdes conjuntas e sincronizadas
SANEAMENTO AMBIENTAL Tratamento de agua, esgoto, residuos solidos e
drenagem urbana.

MEIO AMBIENTE e SAUDE Condi¢cdes ambientais para manter a saude da
PUBLICA populacao
PAPEL SOCIAL Atividades que dizem respeito a toda a sociedade

Valores e Principios:

- Justica, Equidade, Probidade, Verdade, Respeito a natureza,

» JUSTICA: conformidade com o direito; virtude de dar a cada um o que é seu;
faculdade de julgar segundo o direito e a melhor consciéncia.

« EQUIDADE: deposicdo de reconhecer igualmente o direito de cada um; conjuntos dos
principios imutaveis de justica que levam o juiz a um critério de moderacdo e
igualdade, mesmo com prejuizo do direito objetivo; sentimento de justica que se opde
a um critério de julgamento ou tratamento rigoroso e estritamente legalista; igualdade;
retidao.

* PROBIDADE: qualidade de probo; honradez; integridade de caréater; pundonor.

 VERDADE: conformidade com a realidade; exatiddo; sinceridade; coisa verdadeira;
principio certo; representacao fiel de alguma coisa existente na natureza; carater.

- Respeito a valorizacdo pessoal e com o proximo;
- Conduta ética no exercicio profissional,

- Comprometimento e responsabilidade no trabalho em equipe;
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c. Politica Ambiental

O Superintendéncia de Tratamento de Efluentes Liquidos — SITEL, uma Superintendéncia da

Companhia Riograndense de Saneamento — CORSAN, empresa do setor publico, tem como

compromisso oferecer solugdes integradas visando a protecdo do meio ambiente,

observando os principios fundamentais:

« Promover a melhoria continua de seu desempenho ambiental e das praticas de
prevencdo da poluicdo, através do estabelecimento de objetivos, metas e programas
voltados a minimizagao dos seus impactos ambientais:

» ldentificar, avaliar e gerenciar seus impactos ambientais decorrentes de suas atividades,
produtos e servigos:

» Contribuir para o desenvolvimento do senso de responsabilidade e de postura pro ativa
com relagcdo ao meio ambiente em todos os trabalhadores:

» Utilizar racionalmente o0s recursos naturais necessarios a sua atividade, produtos e
servicos:

» Atender a Legislacao e, quando adequado, adotar referéncias mais restritivas:

» Estabelecer procedimentos que viabilizem a gestao participativa e garantam canais de
comunicacdo com os trabalhadores, comunidade, autoridades, usuarios, cidadaos e
fornecedores:

* Construir um modelo de Gestdo Publica com resultados eficazes que garantam uma
posicdo competitiva.

d. Planejamento Estratégico

A Superintendéncia SITEL, elabora seu Planejamento Estratégico considerando os objetivos
corporativos, as necessidades de seus clientes, e de outras partes interessadas, o
cumprimento da legislacéo e o atendimento as exigéncias das licencas de operagao de seus
negocios.

4. 0 CODIGO DE CONDUTA:

Com o objetivo de manter a conduta dos profissionais sempre coerente com a Visdo, a
Missdo e os Valores da empresa, foi elaborado o Cédigo de Conduta CORSAN — SITEL,
que deve nortear a postura de seus funcionarios no dia-a-dia, diante das mais variadas
situagdes e publicos com os quais interagem.

O Codigo de Conduta se constitui na materializacdo de inquestionaveis valores: ETICA,
RESPEITO E PARCERIA.

Este codigo, portanto, vem destacar aspectos €ticos e morais que sao essenciais ao
fortalecimento do profissional da SUPERINTENDENCIA SITEL. Seu cumprimento
certamente facilitar4 a aplicagdo de outros aspectos tratados no Codigo de Conduta.
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E dever de todos vivenciar a pratica constante dos pontos aqui apresentados, assim como
sua divulgacdo, como multiplicadores e “guardides” zelando pela imagem da
SUPERINTENDENCIA SITEL.

a. Abrangéncia

O Codigo de Conduta aplica-se a todos os profissionais da SUPERINTENDENCIA SITEL, no
exercicio de suas atividades, tanto nas dependéncias da SUPERINTENDENCIA SITEL
guanto nas dependéncias dos CLIENTES, ou em outras, em que represente a empresa, e
diante das mais variadas situacdes e publicos com o0s quais interage em nome da
SUPERINTENDENCIA SITEL:

- Relagcdo com Acionistas

- Relacdo com Profissionais

- Relacdo com os Clientes e Consumidores.

- Relacédo com os Fornecedores

- Relacdo com os Concorrentes

- Relagdo com a Comunidade

- Relagdo com o Meio Ambiente

- Relagdo com Governo, Orgéos Publicos e Sindicatos

b. Relacdo com Acionistas

A SUPERINTENDENCIA SITEL conduz sua
gestdo visando atingir niveis crescentes de
resultados, agregando continuamente valor, de
modo a proteger e a remunerar 0s acionistas de
maneira adequada e compativel com o capital
investido.

O relacionamento e a comunicacdo com O0S
Acionistas sao caracterizados pela
transparéncia, precisdo e agilidade nas
informacbes prestadas, sempre condizentes
com as prescricoes legais.

c. Relag&do com Profissionais

O orgulho por trabalhar na Superintendéncia SITEL torna seus profissionais especiais, pois
fazem parte de uma familia. Portanto, devem honrar e respeitar todos os seus membros,
independente da posicdo hierarquica que cada um ocupa na estrutura organizacional da
empresa.
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Na Superintendéncia SITEL todos séo iguais, cada qual
com seus direitos e deveres que devem ser cumpridos com
seriedade e ética.

A Superintendéncia SITEL mantém praticas de trabalho
baseadas na oferta de oportunidades comum a todos,
tratando os seus profissionais de forma justa e igualitaria.

Na Superintendéncia SITEL é incentivado o trabalho das
minorias, ndo sendo admitida qualquer discriminacao
guanto a crencga, nacionalidade, raca, op¢ao sexual, idade,
religido, classe social, deficiéncia fisica ou qualquer outra
caracteristica identificada.

Cabe a cada profissional contribuir para que o ambiente de trabalho seja agradavel,
produtivo e ético. Portanto € de sua responsabilidade ndo se omitir quando tiver
conhecimento da ocorréncia de atos ilicitos ou agcdes que possam vir a comprometer a
integridade de colegas de trabalho.

E terminantemente desaprovado qualquer tipo de punicéo fisica ou moral nas dependéncias
de suas unidades, assim como o assédio sexual ou de qualquer outro tipo, sendo todos
tratados conforme ordena a lei brasileira. Situacdes de desagrado, conflitos, ou mesmo
guando identificadas acdes de cunho contraventor e/ou imoral, devem ser tratadas como
disciplina o estatuto disciplinar da CORSAN.

A CORSAN corporativamente ndo admite praticas de trabalho escravo nem de exploracéo
infantil.

E inadequado que o Profissional faca uso da sua posicdo na empresa para a conquista de
beneficios pessoais, utilizando o nome ou a marca da CORSAN com o intuito de ganhos
extraordinarios, em prol de si proprio ou de terceiros.

E considerada falta grave a divulgacdo de informacées técnicas, financeiras ou qualquer
outra considerada estratégica, da Superintendéncia SITEL ou de seus CLIENTES, a
empresas concorrentes ou qualquer pessoa estranha aos seus interesses, sem 0 prévio
consentimento, por escrito de suas Chefias.

E inaceitavel o uso de ferramentas de apresentacdo com dados irreais referentes a qualquer
unidade. Em auditorias e visitas devemos apresentar com objetividade e clareza a realidade
de nossos procedimentos e a¢cdes de nossa politica de gestéo.

O profissional ndo pode usar os recursos da Superintendéncia SITEL (know-how,
instalagbes, equipamentos, suprimentos, informacdes e outros) em proveito proprio ou de
outros sem autorizagdo de superior imediato.
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E dever de o Profissional zelar pela guarda e conservacdo do patriménio da
Superintendéncia SITEL, protegendo-o contra roubo, furto e uso indevido.

Superintendéncia SITEL promove condicbes seguras de trabalho, procurando preservar a
saude e a integridade fisica e mental de seus profissionais.

A Superintendéncia SITEL, proibe a venda, compra, entrega e posse de uso de produtos
ilegais.

E inadmissivel o consumo de bebida alcoodlica nas dependéncias das unidades, exceto em
confraternizacdes especiais, quando este devera ser moderado e somente com
consentimento da Superintendéncia.

O profissional da Superintendéncia SITEL deve sempre manter uma atitude adequada ao
local ou ambiente em que se encontra, como eventos externos as dependéncias das
unidades ou sedes, em que estejam presentes outros Profissionais da CORSAN, CLIENTES,
Fornecedores, pessoas do mercado, de empresas concorrentes e/ou convidados da
CORSAN. Nao e permitido o consumo excessivo de bebida alcodlica, assim como
transgressodes a sua propria moral e/ou de seus colegas Profissionais. Atitudes consideradas

obscenas, também néo sdo aprovadas.

A marca CORSAN € um dos maiores patriménios da organizacdo. Portanto deve ser utilizada
corretamente, pois é o simbolo da empresa que o mercado mais percebe. A marca nao é
apenas o desenho, mas também as cores, o som, a pec¢as de sinalizacdo, o cracha, botons,
uniformes e todos os materiais que tenham os simbolos CORSAN. No momento de sua
aplicacdo em documentos, cartas, planilhas e demais materiais, sempre que houver davidas,
busque na Assessoria de Comunicagao a orientacdo nesse sentido.

d. Relacdo com os Clientes

A marca CORSAN sera cada vez mais admirada i L
pela sociedade se a qualidade de seus produtos e } ?‘
servigos for mantida e os compromissos assumidos
com o0s seus CLIENTES forem honrados,
consolidando o posicionamento como empresa
confiavel.

Adotar uma comunicacéo baseada em informacdes
corretas e transparentes a respeito de nossos
produtos e servicos.

Zelar pelo patriménio material do CLIENTE,
usando de maneira adequada e cuidadosa
instalacdes, recursos e equipamentos.
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Cumprir rigorosamente o que estabelecem os contratos e exigir a mesma contrapartida por

parte de seus CLIENTES.

e. Relacdo com os Fornecedores

Cabe aos funcionarios do SITEL, incentivar os
fornecedores a assumirem sua responsabilidade
sOcio-ambiental a estarem alinhados com a
Superintendéncia SITEL quanto aos principios
éticos.

Os fornecedores sao importantes para a
Superintendéncia SITEL e tém participacao
relevante para que a empresa possa cumprir com
sua estratégia empresarial.

Ndao ¢é admitida a relacdo comercial com
fornecedores que praticam a exploracéo infantil e o
trabalho escravo.

A Superintendéncia SITEL da preferéncia aos
fornecedores que atuam com responsabilidade
social e ambiental.

A Superintendéncia SITEL escolhe fornecedores

gue sdo reconhecidos pela sua idoneidade e podera encerrar relacionamento sempre que

ocorrer prejuizo a seus interesses.

f. Relagdo com Concorrentes

A CORSAN mantém relacionamento ético com o0s
concorrentes agindo de acordo com as praticas legais
saudaveis de
competicdo, ndo difamando a concorréncia e nédo
obtendo informac&es por meios ilicitos e fraudulentos.

de mercado, adotando acbes
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g. Relacdo com a Comunidade

A CORSAN tem consciéncia de sua responsabilidade social e contribui para o

desenvolvimento de uma sociedade mais justa por meio de ac¢des voluntérias, individuais ou

em parceria com os CLIENTES, fornecedores e outras entidades, procurando no longo prazo
r influenciar as politicas publicas.

A Superintendéncia SITEL evolui ao integrar a
responsabilidade social a sua estratégia de
negocio. Participa como parceira e como co-
responsavel pelo desenvolvimento sustentavel,
ouvindo o0s interesses das diversas partes
interessadas (Acionistas, CLIENTES, Profissionais,
Fornecedores, Comunidade, Governo), as quais
consideram no planejamento de suas atividades

empresariais.

A participacdo social da Superintendéncia SITEL
em beneficio da comunidade é realizada pela
disponibilizagdo de recursos materiais e
conhecimento técnico, envolvendo Profissionais que deste modo sdo incentivados a praticar
acOes que despertem em si a responsabilidade social individual.

A imagem da Superintendéncia SITEL resulta das atitudes, comportamentos, acdes que 0s
Profissionais tém individual e coletivamente na comunidade. Os atos e a presenca dos
Profissionais simbolizam a CORSAN. E seu dever representa-la dignamente.

h. Relacdo com o Meio Ambiente

A Superintendéncia SITEL adota politica ambiental (ISO 14001), respeitando e contribuindo
para a realizacdo de praticas que preservem o0 meio ambiente e que podem ser decisivas
para a vida de nossos filhos, netos e as demais futuras geracoes.

A Superintendéncia SITEL incentiva a adocao de politicas ambientais nos seus CLIENTES e
estimula os seus profissionais para que sejam propagadores da cultura da preservacao do
meio ambiente, por meio de agbes como 0 uso racional da agua e energia (luz e gas), e a
correta selecdo e destino dos residuos.

Os Profissionais da Superintendéncia SITEL devem respeitar as normas e procedimentos
ambientais estabelecidos, bem como buscar permanentemente minimizar 0os impactos
ambientais associados as suas atividades.
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i. Relacdo com o Governo, Org&os Publicos e Sindica  tos

A Superintendéncia SITEL cumpre todos os compromissos que tem com o Governo. E
Pontual no pagamento dos impostos, gera empregos, respeita todos os representantes de
classe das diversas categorias de empregados da empresa e movimenta a economia com 0
seu crescimento.

A Superintendéncia SITEL desaprova, sob qualquer forma, praticas de favorecimento de
pessoas que representem o poder publico, pois conduz suas diversas relagdes com
seriedade e transparéncia.

N&do é permitido exercer nas dependéncias das unidades da Superintendéncia SITEL
atividades politico-partidarias ndo garantidas por preceitos institucionais ou acordo sindical.

Ndo € permitido exercer qualquer tipo de pressdo para que os Profissionais facam
contribuicBes politicas ou participem de apoio a partidos e/ou candidatos politicos.

Em caso de duvidas com relacdo a alguma situacéo, decisdo, assunto contemplado ou nao
no Codigo de Conduta, o profissional deve pedir auxilio as Chefias imediatas, ao SSGA ou a
Superintendéncia SITEL.

Sugestdes e comentarios serdo sempre bem-vindos.
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